Trend Micro™

Worry-Free” Remote Manager

Aumente la rentabilidad mediante una mayor eficacia operacional

Los distribuidores de productos para PYMES tienen la posibilidad de
aumentar los beneficios mediante la prestacidn de servicios a sus clientes.
No obstante, los distribuidores para pequefias empresas se enfrentan a la
dificultad que supone el elevado coste de las operaciones o inversiones
iniciales para infraestructuras. Para afrontar este desafio, Trend Micro
ofrece a los distribuidores registrados una Unica consola para gestionar
varios clientes de Worry-Free™ Security e Hosted Email Security. Asimismo,
puesto que Trend Micro se encarga del alojamiento y mantenimiento del
centro de datos, nuestros distribuidores pueden empezar a disfrutar de las
ventajas de Worry-Free Remote Manager desde el primer momento.

Administre multiples cuentas de cliente desde cualquier ubicacion con Worry-Free™
Remote Manager, una consola Web alojada y segura con la que podra aumentar la
rentabilidad reduciendo los costes de servicio al cliente a medida que se desarrolla el
negocio. Worry-Free Remote Manager le permite llevar a cabo las siguientes tareas:

Administrar de forma centralizada los multiples clientes de los productos de seguridad
Worry-Free desde una uUnica consola Web

Combinar Worry-Free Remote Manager con el sistema de tickets de Kaseya y visualizar
alertas de seguridad desde la consola de gestion de Kaseya

Mantener el contacto directo con los clientes y el control de configuracién absoluto sobre
las instalaciones de los mismos

Comenzar inmediatamente con costes minimos mediante el centro de datos de Trend Micro

WORRY-FREE™ BUSINESS SECURITY

Las soluciones Worry-Free Business Security protegen sus activos, la informacion de sus
clientes y su reputacion frente al robo de identidades, los ciberdelincuentes y otras amenazas
Web. Estas soluciones, mas inteligentes y sencillas, ofrecen una nueva y completa linea de
defensas de seguridad para que usted pueda centrarse en sus negocios.
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. Worry-Free Remote Manager contribuye a la expansiéon empresarial.

. Los distribuidores pueden utilizar funciones de gestion Unicas y seguras, con
. un nivel de profundidad inigualable para administrar los multiples clientes de
las soluciones de seguridad Worry-Free.
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Lo que mas atrae a los distribuidores
de Worry-Free Remote Manager...

“El hecho de disponer de una ubicacion
centralizada para supervisar todos los
clientes supone un considerable ahorro
de tiempo.”

Max DiOrio
Co-propietario de Advantech, CNY, LLC

“Poder supervisar los sitios de clientes
desde una consola centralizada, sin
tener que iniciar sesién en cada sitio por
separado para comprobar el estado.”

Ben Love
Director de Grassroots IT

“Permite tiempos de reaccion mas rapidos
para responder a una situacion.”
Mike Hatfield

Gerente de Hatfield Integrated Technologies
Pty Ltd

Por qué los socios apuestan por las
soluciones de seguridad Worry-Free™

“Trend Micro es sindnimo de un compor-
tamiento predecible, de disponer de las
funciones anunciadas y de implemen-
taciones sencillas.”

Chad Gross

Socio y Microsoft Small Business Server MVP,
Mobitech

“Trend Micro Client Server Messaging
Security for SMB te lo da todo hecho.
Ahora pierdo menos tiempo en la gestion
de la seguridad y tengo la certeza de
que mis clientes estdn mucho mejor
protegidos.”

Randell Durk
Presidente de Computer and Telephony, Inc.

“Trend Micro ofrece una continua mejora
en términos de proteccion a la vez que
reduce el uso de la CPU.”

J. Mark Young
Presidente de Sundance Group, Inc.
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Trend Micro Worry-Free Remote Manager

Los distribuidores de productos para PYMES apuestan por las soluciones
Trend Micro Worry-Free Business Security porque son:

» Mas seguras: solo Trend Micro ofrece una exclusiva proteccion frente
a amenazas Web que defiende los activos digitales de la empresa y la
informacion de los clientes frente a las amenazas emergentes.

« Mas avanzadas: nuestra tecnologia de seguridad alojada detiene las amenazas
antes de que lleguen a la empresa sin mermar la potencia de los equipos.

« Mas sencillas: la seguridad Worry-Free no interfiere en la empresa mientras
protege sus operaciones.

TREND MICRO™ WORRY-FREE™ REMOTE MANAGER PARA DISTRIBUIDORES
REGISTRADOS

Trend Micro ha asumido un compromiso total con los socios del canal. Asi, por ejemplo, aunque
la solucion Worry-Free Remote Manager pertenece a Trend Micro, los distribuidores conservan
en su totalidad el contacto con los clientes y mantienen el control absoluto para la configuracion
de productos. Trend Micro ha integrado soluciones estandar basadas en Windows® en una
consola Web para que usted pueda utilizar funciones de gestion Unicas y seguras con un nivel
de profundidad inigualable para administrar multiples clientes de las soluciones de seguridad
Worry-Free.

Aumente sus beneficios con Worry-Free Remote Manager

Grado de contribucién a la expansién

Caracteristicas .
empresarial

Consola unica para gestionar multiples
clientes en todo momento

» Mejora la eficacia y asignacion de recursos.

» Permite invertir mas tiempo en proyectos
importantes y reducir las tareas
administrativas de bajo nivel.

Una consola de seguridad general para todos | ¢ Identifica las posibles oportunidades

los clientes de las soluciones Worry-Free para la prestacion de servicios y acelera
los tiempos de respuesta frente a las
amenazas.

Capacidad de generar automaticamente
informes operacionales sobre clientes desde
cualquier ubicacion

* Mejora la calidad del servicio mediante un
andlisis detallado y acciones proactivas.

Personalizacion de los niveles de riesgo/
valoracion para distintos clientes

iNOVEDAD! Envio automatico de alertas de
eventos desde Worry-Free Remote Manager
al sistema de tickets Kaseya

* Define los distintos niveles de supervision
para las opciones de asistencia a clientes.

» Permite a los distribuidores integrar
la seguridad en la consola de gestion
de Kaseya para disfrutar de funciones
de supervision y visualizacion sencillas
y centralizadas.

SOLUCIONES DE SEGURIDAD COMPATIBLES DE TREND MICRO

* iNovedad! Worry-Free Business Security Services

* iNovedad! Hosted Email Security

» Worry-Free Business Security Advanced 5.0 o posterior

» Worry-Free Business Security Standard 5.0 o posterior

» Trend Micro™ Client Server Messaging Security for SMB 3.5 o posterior
* Trend Micro™ Client Server Security for SMB 3.5 o posterior

REQUISITOS DEL SISTEMAY DE LA RED

* 50 MB de espacio libre en el disco como minimo

» Conexion a Internet activa

* Microsoft™ Internet Explorer™ 6, SP1, SP2y 7

* Sin bloqueadores de elementos emergentes

* Nivel de seguridad medio para los sitios de confianza

* Los sitios de confianza deben incluir la URL de Worry-Free Remote Manager
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VENTAJAS PRINCIPALES

Aumento de la rentabilidad y mejora de
la calidad del servicio

Invierta mas tiempo en las actividades
importantes y reduzca las tareas
operacionales.

Mejora de la eficacia operacional
Reduzca el esfuerzo que debe realizar

el personal informatico para los servicios
operacionales mediante una Unica consola
para gestionar los multiples clientes.
Vision profunda de la seguridad
Analice los problemas de seguridad
mediante informes graficos y resimenes
de la consola.

PROVOQUE LA ACCION EN EL SOCIO

1. Obtenga mas informacion acerca de
Worry-Free Remote Manager:
http://es.trendmicro.com/es/products/
sb/worry-free-remote-manager/

2. Obtenga mas informacion acerca de las
soluciones de seguridad Worry-Free:

www.worryiree.com
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